RODOCREDITO

Cooperativa de Crédito

RESULTADOS 2016

E A SUA PARTICIPAGAO QUE DETERMINA 0S RUMOS DA SUA COOPERATIVA.

Queremos compartilhar com vocé, cooperado, as conquistas alcancadas com a sua participacéo. Registramos aqui as principais
realizagbes de 2016. Leia, entenda e informe-se. Seu envolvimento torna a Cooperativa mais forte. Queremos que vocé continue contando
com a RODOCREDITO em 2017.

INVESTIMENTOS EM ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

A RODOCREDITO encerrou 0 ano com 4 Postos de Atendimento (PAs).
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Localizacao dos PAs:

® PA 1/Sede - Avenida Julio Assis Cavalheiro, 1020, Centro (Francisco Beltrdo/PR)
e PA 2 - Rua Emilio Magno Glatt, 335, Centro (Marmeleiro/PR)

e PA 3 - Rua Joao Dalpasquale, 479, Centro (Dois Vizinhos/PR)

e PA 4 - Rua Tamoio, 639, Centro (Pato Branco/PR)
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NOVIDADES E MELHORIAS NOS PRODUTOS E SERVICOS

Em 2016, a Cooperativa efetuou melhorias para atender as e Pagamento de titulos via arquivo (upload Conta Online);

necessidades dos cooperados e proporcionar-lhes mais comodidade e Melhorias no servigo de Cobranca Bancaria:
- Negativagao de boletos via SERASA;

- Cobranca com registro.

e conveniéncia, investindo fortemente em tecnologia e parcerias.

e Cartao puro crédito para empresas.

Para todos:

No Autoatendimento:

e Funcionamento do cartdo de crédito no atendimento
presencial (caixa);

e Ampliacao dos servicos através do SAC;

e Melhorias nos produtos de crédito;

¢ Revitalizagao do site da Cooperativa;

e Recebimento do beneficio INSS na Cooperativa; e Novos servicos nos canais de autoatendimento,

e Melhorias no Seguro Residencial: atualizagdo dos limites de internet e presencial;

cobertura. e | iberacao de pagamento de tributos federais (DARF e GPS)

através do autoatendimento;
Para cooperados Pessoa Juridica: ¢ Novas funcionalidades no aplicativo CECRED Mobile:
e Assinatura conjunta através da Conta Online; - Inclusao e resgate de aplicacoes;

e Linha de crédito empreendedor sustentavel; - Contratagéo de Crédito Pré-Aprovado.
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TODA A SEGURANGA PARA FAZER SEU DINHEIRO RENDER

Em 2016, os depdsitos totais (conta-corrente e aplicagoes
dos cooperados) da RODOCREDITO

| cresceram totalizando A Cooperativa € participante do
$ Fundo Garantidor do
milhdes apliCadOS Cooperativismo de Crédito

CREDITO RODOCREDITO: AQUI TODOS GANHAM

Orientar as pessoas para uma vida financeira tranquila é a missdo da RODOCREDITO. Por isso, em 2016, a Cooperativa manteve seu

compromisso de auxiliar os cooperados por meio do acesso ao crédito de forma consciente.

Crédito disponibilizado por finalidade:

Crédito pessoal:

R$ 8 milhoes

Veiculos:

R$ 5 milhoes

Limites/recebiveis:

R$ 24 milhoes

Pré-aprovado: Crédito empreendedor: Qutros:
R$ 1 milhao R$ 10 milhGes R$ 5 milh6es

Iméveis: Quando o cooperado faz o pagamento do crédito, a Cooperativa viabiliza outros
R$ 5.milh6es investimentos, ajudando pessoas da sua comunidade a realizar sonhos. Dessa forma,

promove o desenvolvimento da economia local.

TOTAL DE RECURSOS EMPRESTADOS: RS 58 MILHOES

ORGANIZAGAO DO QUADRO SOCIAL

Com relacionamento simples, direto e transparente, a RODOCREDITO tem investido no quadro social porque acredita que a proximidade
e a geragao de oportunidades aos cooperados sdo essenciais para garantir o crescimento sustentavel da Cooperativa, dos proprios
cooperados e também da comunidade. Dessa forma, promove continuamente acoes educativas e de estimulo a participagdo de todos.

— Quadrosocial: ——— O — PROGRID:
@@ 63% de crescimento no ndmero de (&) O Programa de Integracdo e Desenvolvimento
O™ cooperados durante o ano. PROGRID de Cooperados e Comunidade
4.508 - Total de cooperados 29 eventos | 1.049 participagdes

até dezembro de 2016.

——— Assembleiast ——— ——— Encontro de Boas-Vindas:
@ 4 pré-Assembleias | 1 Assembleia Geral Ordinaria 22 encontros
1 Assembleia Geral Extraordinéria @ 719 participacées

Mais de 530 participacdes
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DIAC BALANGO PATRIMONIAL (VALORES EM RS MIL)
Em 2016, a Cooperativa promoveu diversas agoes do ATIVO 31/12/2016  31/12/2015
Dia C (Dia de Cooperar), levando informagoes e dicas CIRCULANTE 51.715 44.231
as comunidades sobre educacao financeira, com Disponibilidades 387 S
. ) ) Titulos e Valores Mobiliarios 25.941 19.360
foco em equilibrio das contas e qualidade de vida. - . .
Relacées Interfinanceiras 3.822 1.824
‘ Operacoes de Crédito 21.200 22.060
80 pessoas atendidas . - ,/' Outros Créditos 358 631
20 voluntérios D-I a\& Otﬂtros Valores e Bens 7 12
de Cuope rar NAO CIRCULANTE 20.254 15.623
2ma Realizavel a Longo Prazo 17.394 13.123
Titulos e Valores Mobiliarios 173 151
Operacgoes de Crédito 15.510 12.713
Outros Créditos 9 8
Outros Valores e Bens 1.702 251
Investimentos 2.443 2.055
Imobilizado de uso 401 429
Diferido - 12
Intangivel 16 4
TOTAL DO ATIVO 71.969 59.854
PASSIVO 31/12/2016  31/12/2015
CIRCULANTE 56.422 44.868
Depdsitos 50.470 39.846
Depositos a Vista 9.758 10.141
Depdsitos a Prazo 40.712 29.705
Relacoes Interdependéncias 16 18
Obrig. por Emprést. e Repasses 2.959 2.899
Outras Obrigacoes 2.977 2105
NAO CIRCULANTE 2.819 4.652
Relagdes Interfinanceiras 712 352
Obrig. por Emprést. e Repasses 2107 4.300
PATRIMONIO LiQUIDO 12.728 10.334
Capital 11148 9.482
Reservas de Sobras 1.014 852
Sobras Acumuladas 566

cooPERACRINGA ~ GOOpera

rianca
Aplicando o programa

idealizado pela Confebras - Confederagéo Brasileira DEMUNSTRAGAU DE SOBRAS (VALORES EM R$ MIL)
de Cooperativas de Crédito, a RODOCREDITO 31/12/2016  31/12/2015
promoveu atividades de lazer e cultura para RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 17.322 12.275
criangas na cidade de Francisco Beltrao, em Operagdes de Creédito 13.289 9.804
~ . ) . Resultado dos Titulos e Centralizagéo Financeira 4.033 2471

comemoragao ao Dia da Crianga e ao Dia =

Internacional do Cooperatisvismo de Crédito. DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA (10.508) (7.844)
Operacgdes de Captacao no Mercado 4.572) (3.136)
Operacoes de Empréstimos e Repasses (1.082) (1.121)
Mais de 180 criancas atendidas Provisdo para Créditos de Liquidacao Duvidosa (4.904) (3.587)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 6.814 4.431
. OUTRAS RECEITAS / DESPESAS OPERACIONAIS (4.459) (3.384)
RESULTADDS ECDNUMlCUS Receitas de Prestagao de Servicos 1.498 1.088
. . Outras Receitas Operacionais 186 261
Capital social Despesas de Pessoal 2.519 (1.922)
Crescimento de Despesas Administrativas (3.398) (2.666)
1 80 / Outras Despesas Operacionais (226) (145)
o RESULTADO OPERACIONAL 2.355 1.047
RESULTADO NAO OPERACIONAL (13) (6)
LATES HRE RESULT. ANTES DA TRIBUT. S/ LUCRO E PARTIC. 2.342 1.041
Recursos totais de Crescimento de Juros ao Capital (1.534) (1.041)
FATES (80) -

R$ 71,9 20%

milhdes

Sobras do ano

Sobra liquida:

TOTAL DO PASSIVO 71.969 59.854

Reserva Legal (162) -
SOBRAS LIQUIDAS (a disposicdo da AGO) 566 -

Diretor Executivo: Kelvi Krauspenhar
Contador: Marcos Roberto Linhares Imme - CRC-SC 025638/0-8

As informages sobre o relatério da administracéo, demonstragbes contabeis, notas explicativas,
parecer dos auditores independentes e parecer do conselho fiscal estéo disponiveis no site:
https://www.rodocredito.coop.br/sua-cooperativa/informativos-e-resultados

R$ 2,3 R$ 566

milhdes
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DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

Com o objetivo de atender cada vez melhor os cooperados, a Cooperativa continua investindo na capacitagéo dos colaboradores.

Colaboradores: Capacitacao e Treinamentos:

W i e
18 cursos presenciais

19 participagdes em cursos presenciais
Total de 35 colaboradores

39 cursos a distancia

648 participagdes em cursos a distancia

SISTEMA CECRED
A RODOCREDITO faz parte do Sistema CECRED,
formado por uma Cooperativa Central e 13 Cooperativas

Singulares, as quais atuam em mais de 50 municipios,
nos trés estados do Sul do Brasil. Em 2016, o Sistema
CECRED manteve seu histérico de crescimento,
atingindo a marca de:

[JAL)

+ de 546 mil

cooperados.
Crescimento de 13%

em relagéo a 2015.

R$ 5,2

bilhdes em ativos.

Crescimento de 25%
em relagéo a 2015.

®)
1%~

R$ 178,6

milhdes em sobras.

Fazer parte do Sistema CECRED traz para a RODOCREDITO
mais eficacia na conducdao de suas operacdes, garantindo

2.307

colaboradores.

solidez e seguranc¢a enquanto cumpre sua missao de gerar o
desenvolvimento das comunidades onde esta inserida.

SAC - Servico de Atendimento ao Cooperado. RODOCRE’D'TO Fliada &
N\

Duvidas relacionadas a produtos e servigos da Cooperativa, ) . / ) ECRE
Cooperativa de Crédito

ligue para o SAC: 0800 647 2200, disponivel todos os
dias (inclusive domingos e feriados), das 6h as 22h. www.rodocredito.coop.br




