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CLAUSULA 01. PARTES

1.1 A COOPERATIVA, devidamente qualificada no termo de contratacdo do
produto, filiada & COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO - AILOS, (as quais em
conjunto constituem um sistema cooperativo de crédito denominado SISTEMA
AILOS), representada na forma do seu Estatuto Social, simplesmente denominada
COOPERATIVA.

1.2 O(A) COOPERADO(A) devidamente qualificado(a) no termo de contrata¢do do
produto, simplesmente denominados(as) COOPERADO(A), por si e/ou por seus
assistentes(s), representante(s) legal(is) ou procurador(es), designado(s) como
REPRESENTANTE(S).

CLAUSULA 02. OBJETO

2.1 As presentes Clausulas e Condi¢Bes Gerais Aplicaveis ao Produto Cobrancga
Bancaria, juntamente com o Contrato/Termo de Adesdo ao Produto Cobranca
Registrada, tém por objeto disciplinar a relacao juridica entre a COOPERATIVA e
o(a) COOPERADO(A), elencando os direitos e obrigacBes na utilizacdo do produto
Cobrancga Bancaria e seus servi¢os adicionais.

2.2 Através da contratacdo da Cobranca Bancaria o(a) COOPERADO(A) consegue
emitir e gerenciar boletos para cobranca por servicos prestados ou produtos
vendidos.

2.3 O produto Cobranca Bancaria é fornecido pela COOPERATIVA CENTRAL DE
CREDITO - AILOS por meio de convénio estabelecido com o Cooperado.

CLAUSULA 03. EFEITOS DO CONTRATO

3.1 O(A) COOPERADO(A) reconhece estas clausulas e condi¢cdes gerais como
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negaocio juridico perfeito e acabado, e estando ciente e aceitando:
I.  Os efeitos destas clausulas serdo produzidos imediatamente apos a
assinatura das Contrato/Termo de Adesdo ao Produto Cobranca
Registrada;
Il.  As disposi¢des constantes neste documento, o qual esta vinculado as
Clausulas e Condigdes Gerais Aplicaveis a Conta Corrente do Sistema
Ailos, disponibilizadas no site da COOPERATIVA.

3.2 As presentes Clausulas e Condi¢des Gerais Aplicaveis ao Produto Cobranca
Bancaria substituem e revogam integralmente as Clausulas e Condi¢Bes Gerais
Aplicaveis ao Produto Cobranca Bancaria (ou Cobranca Registrada) anteriores,
sendo que as novas disposi¢des prevalecerdo sobre o contrato revogado.

3.3 O presente instrumento ficard disponivel para consulta no site da
COOPERATIVA e podera ser alterado conforme necessidade, ficando o novo
contrato investido de plena forga executiva, nos termos do item anterior.

3.4 Caso o(a) COOPERADO(A) ndo concorde com as alteragdes realizadas nas
Clausulas devera proceder o encerramento do contrato, deixando de utilizar o
produto. A continuidade de utilizagdo do produto implica seu aceite tacito as novas
Clausulas e Condic¢bes Gerais Aplicaveis ao Produto Cobranca Bancaria.

3.4.1 Para realizar o cancelamento de sua adesdao ao produto, O(A)
COOPERADO(A) devera encaminhar sua solicitacdo através do seu Posto
de Atendimento.



CLAUSULA 04. CONTRATACAO E LIBERACAO

4.1 A contratacao do produto podera ser realizada no Posto de Atendimento da
COOPERATIVA e através dos Canais Digitais quando habilitados. Em ambos os
casos a contratacdo dependera de assinatura das o Contrato/Termo de Adesdo ao
Produto Cobranca Registrada pelo(a) COOPERADO(A), representante(s) legal(is) ou
seu(s) procurador(es).

4.2 A utilizagdo do Produto Cobranca Bancaria, independente da modalidade,
assim como seus servicos adicionais, podera ser realizada através dos Canais
Digitais habilitados ou por sistema préprio do(a) COOPERADO(A), através da
Interface de Comunicagao - API.

4.2.1 No caso de sistema proprio as formas disponiveis de transmissao de
arquivos sao (i) interface de Comunicagao - API ou (ii) troca de arquivos.

4.2.2 As regras para utilizacdo da INTERFACE DE COMUNICACAO - API
estdo previstas em termo especifico encaminhado ao(a) COOPERADO(A)
por e-mail, apos a contratagao.

CLAUSULA 05. REGRAS E PROCEDIMENTOS APLICAVEIS
AO PRODUTO COBRANCA BANCARIA

5.1 O(A) COOPERADO(A) podera cadastrar OPERADORES para a utilizacdo deste
produto, por meio dos Canais Digitais habilitados, devendo definir as permissdes
de acesso para cada um dos OPERADORES cadastrados.

5.1.1 O(A) COOPERADO(A) é o unico responsavel pelos OPERADORES
cadastrados, assim como pelas ac¢des por eles executadas, devendo
realizar a gestdo de seus acessos e controle das suas a¢des.

52 A COOPERATIVA ndo serda responsavel por qualquer inexatiddo das
informac@es prestadas pelo(a) COOPERADO(A), bem como pelas:

Voltar ao inicio

I.  InstrucBes cadastradas e comandadas pelo(a) COOPERADO(A) no
decorrer da cobranca, de acordo com a situacdo em que o boleto se
encontra e com as opc¢des disponiveis nos Canais Digitais habilitados
pela COOPERATIVA;

Il.  Eventuais cobrancas ao PAGADOR, relativas a emissdo de boleto,
independente do titulo, tais como custo, tarifa, ressarcimento de
despesas, tarifa de emissao de boleto, taxa de emissdo de faturas de
cobranca etc,;

Ill.  Qualquer informacdo adicional cadastrada pelo(a) COOPERADO(A) no
campo “informacdes”;

IV. Pela rejeicdo ou ndo efetivagdo do crédito na conta corrente do
COOPERADO(A), caso as informag¢des nao sejam prestadas
corretamente.

5.3 E de responsabilidade do(a) COOPERADO(A) as instru¢des complementares
cadastradas no sistema.

5.3.1 O COOPERADO(A) respondera por eventuais encargos financeiros
e/ou moratorios, em consequéncia do atraso dos créditos, bem como por
protestos ou negativagdes que venham a ocorrer por falta de baixa em
tempo habil no sistema da COOPERATIVA.

CLAUSULA 6. MODALIDADES DE COBRANCA BANCARIA

6.1 A COOPERATIVA disponibiliza ao(a) COOPERADO(A) 02 (duas) modalidades de
Cobranca Bancaria, sendo que o(a) COOPERADO(A) poderad optar por uma das
modalidades ou escolher ambas, quando na assinatura do Contrato/Termo de
Adesdo ao Produto Cobranca Registrada.

6.1.1 No momento da emissdo do boleto o COOPERADO(O) devera
escolher qual das modalidades de cobranca utilizara para o caso em
especifico.

6.1.2 Modalidade COOPERADO(A) EMITE E EXPEDE: o(a) COOPERADO(A) é
responsavel pela emissdo, impressdo e expedicao dos boletos, bem como pela sua
entrega ao PAGADOR.




6.1.2.1 O COOPERADO(A) podera emitir os boletos através da conta online no site
da COOPERATIVA, ou pelo sistema proprio do(a) COOPERADO(A).

6.1.3 Modalidade COOPERATIVA EMITE E EXPEDE: o(a) COOPERADO(A) é
responsavel pela emissdo do boleto, podendo ser realizado por meio dos Canais
Digitais habilitados, ou pelo sistema préprio do(a) COOPERADO(A), sendo que a
impressdo e remessa dos boletos é atribuicdo da COOPERATIVA e/ou terceiros por
ela contratados.

6.1.3.1 O COOPERADO(A), devera obrigatoriamente registrar o boleto nos Canais
Digitais habilitados pela COOPERATIVA, para que esta possa imprimi-lo e remeté-lo
ao PAGADOR.

6.1.3.2 Caso o(a) COOPERADO(A) nao faga o registro, a COOPERATIVA ndo realizara
a remessa dos boletos de cobranca ao PAGADOR, ficando desobrigada desta
atribuicao.

6.2 Em qualquer das modalidades escolhidas, no momento da emissao do boleto,

o(a) COOPERADO(A) enviara a COOPERATIVA, as seguintes informacgdes dos titulos

a serem cobrados:

. numero do documento;

[I.  vencimento;

1. valor do titulo;

IV. identificacdo do PAGADOR, contendo, no minimo, nome CPF, CNPJ e
endereco;

V. valores de multa e/ou mora dia;

VI. eventuais valores de desconto/abatimento.

6.2.1 Podera a COOPERATIVA exigir, a qualquer tempo, informacdes adicionais,
além das previstas nesta clausula.

6.3 A COOPERATIVA disponibilizara, na conta online, os relatérios para gestdo da
carteira e arquivos de retorno, indicando o tipo de ocorréncia gerada em cada
boleto de cobranca. Caso haja alguma inconsisténcia no cadastro realizado pelo
COOPERADO(A), os dados serao apresentados em branco.

6.3.1 Apo6s emitido, o boleto ndo poderd ser alterado. Neste sentido, o
COOPERADO(A) devera realizar a correcdo das inconsisténcias para 0s novos
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casos.

6.4 Caso as informacg8es ndo sejam prestadas nos moldes estabelecido acima:

I. A COOPERATIVA ndo se responsabiliza pela rejeicdo ou nao efetivacdo do
crédito na conta corrente do(a) COOPERADO(A);

II.  O(A) COOPERADO(A) respondera por eventuais encargos financeiros e/ou
moratoérios que possam gerar o atraso dos créditos, bem como por protestos
ou negativac¢Bes que venham a ocorrer por falta de baixa em tempo habil no
sistema da COOPERATIVA.

6.5 Apds a contratacdo, é permitida a inclusao e/ou alteracdo da MODALIDADE DE
COBRANCA, desde que o(a) COOPERADO(A) compareca no Posto de Atendimento
da COOPERATIVA e realize nova assinatura nas Condi¢cdes Especificas de
Contrata¢do do Produto Cobranca Bancaria.

CLAUSULA 7. SERVICOS ADICIONAIS AO PRODUTO
COBRANCA BANCARIA

7.1 Ao contratar o produto Cobran¢a Bancaria, o(a) COOPERADO(A) também
poderd contratar, a seu critério, os servicos adicionais de NEGATIVACAO
ELETRONICA DE BOLETO, PROTESTO DE BOLETOS e ENVIO DE SMS, podendo estes
servicos conter cobranca de tarifas, que poderdo ser consultadas no site da
COOPERATIVA.

7.2 Os servicos Protesto e Negativacdo ndo poderdo ser utilizados
cumulativamente para um mesmo boleto de cobranca.

7.3 Em cada boleto gerado, é de responsabilidade do(a) COOPERADO(A) selecionar
o servi¢o adicional desejado, caso tenha interesse.



CLAUSULA 8 - NEGATIVACAO ELETRONICA DE BOLETO
VIA SERASA

8.1 Este servico adicional e opcional, possibilita ao(a) COOPERADO(A) solicitar a
inclusdo de restricdo em nome do PAGADOR, por conta de boleto de cobranca
vencido e ndo pago, desde que este esteja devidamente registrado na carteira da
COOPERATIVA.

8.2 Nos casos de NEGATIVACAO ELETRONICA DE BOLETO, a COOPERATIVA figura
tdo somente como intermediadora perante a SERASA.

8.3 O servico de NEGATIVACAO ELETRONICA DE BOLETOS é disponibilizado apenas
para COOPERADO(A) pessoa juridica, com excecdo dos seguintes ramos de
atividade: (l) Servicos advocaticios; (Il) Atividades auxiliares da justica; (lll)
Pesquisas de mercado e opinido publica; (IV) Atividades de investigacao particular;
(V) Servicos combinados de escritério e apoio administrativo; (VI) Atividades de
cobranca e informacg@es cadastrais; (VII) Atividades de organizacdes religiosas.

8.4 A partir da contrata¢do desse servico, havendo o inadimplemento por parte do
PAGADOR do boleto de cobranga registrado, a COOPERATIVA encaminhara
automaticamente a(s) informacdo(8es) relativa(s) ao(s) referido(s) boleto(s) para
inclusdo no cadastro de protecdo ao crédito (SERASA).

8.4.1 Nao serdo permitidas inclusdes de dividas vencidas, quando o
valor do boleto de cobranca registrado for inferior a R$ 10,00 (dez reais).

8.5. Todas as negativa¢des serao informadas ao(a) COOPERADO(A) por meio
de relatério especifico disponivel nos Canais Digitais habilitados ou através de
envio de arquivos, conforme a solicitagdo do(a) COOPERADO(A). 8.5.1 E de
responsabilidade do(a) COOPERADO(A) realizar a gestdo e acompanhamento
destas operagdes.

8.6 As negativacdes serdo realizadas, Unica e exclusivamente em nome do(a)
COOPERADO(A) sendo de sua responsabilidade o cadastramento correto dos
dados do PAGADOR.
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8.6.1 Ao receber o pedido de inclusdo da restricdo financeira, a
SERASA, por determinagdo legal, é responsavel por notificar formalmente
o PAGADOR acerca da solicitacao do registro.

8.6.2 E responsabilidade do(a) COOPERADO(A) manter o(s) endereco(s)
do PAGADOR sempre atualizado(s), a fim de garantir o recebimento das
correspondéncias enviadas pela SERASA, conforme previsto na legislacdo
vigente. A COOPERATIVA ndo se responsabiliza por eventual auséncia no
recebimento da comunicagdo, independente do motivo.

8.7 Os boletos vencidos e enviados a SERASA em nome do(a) COOPERADO(A),
somente poderdo ser por ele reemitidos com novo valor e/ou vencimento, apds o
devido cancelamento e baixa do boleto antigo, a fim de impedir a negativacdo
indevida do PAGADOR.

8.7.1 A impressao de 2? (segunda) via dos boletos vencidos e enviados
a SERASA em nome do(a) COOPERADO(A), estara disponivel no site da
COOPERATIVA. Havendo o pagamento deste boleto, mesmo apds seu
vencimento, a cobranca sera regularizada e a COOPERATIVA solicitara
automaticamente o cancelamento da negativacdo a SERASA, desde que
ndo seja verificada qualquer inconsisténcia no pagamento.

8.8 Havendo pagamento da divida vencida diretamente ao(a) COOPERADO(A) apos
o pedido de registro de inclusdo ou envio da carta pela SERASA, o(a)
COOPERADO(A) devera providenciar a baixa do referido boleto diretamente nos
Canais Digitais habilitados, a fim de impedir a negativacdo do PAGADOR no
referido 6rgao.

8.8.1 Em ndo sendo realizado o procedimento previsto no item
anterior, o(a) COOPERADO(A) respondera Unica e exclusivamente por
eventual registro indevido do PAGADOR no cadastro de protecdo ao
crédito.



8.9 Caso o pagamento seja realizado dentro do prazo concedido pela SERASA
através do boleto encaminhado juntamente com a comunica¢do de negativacao, a
COOPERATIVA disponibilizara relatério e/ou arquivo de retorno ao(a)
COOPERADO(A) cientificando-o acerca do pagamento. Neste caso, a cobranca é
regularizada e a COOPERATIVA solicita automaticamente o cancelamento da
negativacao a SERASA.

8.10 Na hipotese de o pagamento ocorrer diretamente ao(a)
COOPERADO(A), ap6és a negativacdo do PAGADOR na SERASA, é
responsabilidade exclusiva do(a) COOPERADO(A) proceder a solicitacdo de
baixa da inscricdo na SERASA, isentando a COOPERATIVA de qualquer
responsabilidade pela manutencdo indevida.

8.10.1 A solicitagdo de baixa da negativacdo devera ser realizada pelo
COOPERADO(A), através de comando especifico disponivel na Conta
Online.

8.11 As despesas decorrentes do servico de inclusao e/ou baixa dos boletos
de cobranca vencidos na SERASA serdo de responsabilidade exclusiva do(a)
COOPERADO(A) e serdo debitadas da sua conta corrente tdo logo da solicitacdo da
inscricdo e/ou baixa, mediante a existéncia de saldo ou limite de crédito
contratado.

8.12 Em caso de encerramento da conta corrente do(a) COOPERADO(A),
fica sob sua responsabilidade solicitar para a COOPERATIVA a baixa da
negativacdo do PAGADOR no SERASA.

CLAUSULA 9 - PROTESTO DE BOLETOS

9.1 Este servico adicional e opcional possibilita ao(a) COOPERADO(A) cadastrar e
comandar instru¢Ses para envio de titulo(s) vencido(s) ao cartério de Titulos e
Documentos para protesto, quando do inadimplemento do PAGADOR.

9.2 Nos casos de PROTESTO DE BOLETOS, a COOPERATIVA figura tdo somente
como mandataria do(a) COOPERADO(A).
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9.3 A COOPERATIVA, na condicdo de mandataria do(a) COOPERADO(A), fica
autorizada a ndo remeter o boleto de cobranca ao cartério para protesto, caso
receba comunicado por escrito do PAGADOR, acerca de quaisquer das seguintes
ocorréncias:

I. O titulo ndo tem origem;

Il. O titulo ja foi pago;

Ill. O PAGADOR nao recebeu a mercadoria constante na nota fiscal;

IV. Qualquer outra justificativa que impeca a pratica do ato, obrigando a

COOPERATIVA a levar o fato ao conhecimento do(a) COOPERADO(A).

9.4 A COOPERATIVA ndo podera, nos casos acima mencionados, ser
responsabilizada pela ndo apresentacdo do titulo em cartério, bem como por
outros fatos decorrentes de tal ato, devendo o(a) COOPERADO(A) assistir e/ou
reembolsar esta, em caso de qualquer prejuizo sofrido.

9.5 Ap6s envio do boleto ao cartério para protesto, havendo pagamento da divida
diretamente ao(a) COOPERADO(A), é de sua responsabilidade providenciar a
sustagdo e/ou cancelamento do protesto.

9.5.1 A sustacdo e/ou cancelamento do boleto devera ser realizada pelo
COOPERADO(A), no prazo de até 48 horas Uteis ap6s a entrada do boleto
em cartério, através de comando especifico disponivel na Conta Online,
cabendo o cartério acatar ou ndo a solicitagao.

9.5.2 Em ndo sendo realizado o procedimento previsto no item
anterior, o(a) COOPERADO(A) respondera por eventual indenizagdo por
protesto indevido do PAGADOR.

9.6 Caso o pagamento ocorra apo6s a lavratura do protesto, a COOPERATIVA
fornecera, mediante solicitagdo, o instrumento de protesto e/ou carta de anuéncia
ao(a) COOPERADO(A), para que este providencie junto ao PAGADOR a
regularizacdo da divida, mediante a baixa do protesto, arcando com eventuais
despesas cartorarias.

9.6.1 As despesas decorrentes dos servicos de protesto e emolumentos
cartorarios, serao de responsabilidade do PAGADOR, caso o pagamento
ocorra apos a efetivacdo do protesto, sendo que sua cobranca sera feita
diretamente pelo cartorio.



9.6.2 Em caso de cancelamento ou sustacdo do protesto, cabe ao(a)
COOPERADO(A) o pagamento decorrente dos servicos cartorario os quais serao
debitadas, pela COOPERATIVA, na conta corrente vinculada ao produto.

9.7 Desde que observada a legislagdo aplicavel, podera a COOPERATIVA aceitar
ordens de protesto contra entidades publicas que comp8em a Administracao
Direta ou Indireta, Federal, Estadual e Municipal.

9.8 A COOPERATIVA, na condicdo de mandataria, ndo responde por eventual
retencao indevida de créditos pelo cartério, devendo o(a) COOPERADO(A) adotar
as providéncias cabiveis contra aquele 6rgao.

9.9 Em caso de encerramento da conta corrente do(a) COOPERADO(A) e ainda
existindo protestos pendentes de regulariza¢do, fica sob sua responsabilidade a
realizacdo da baixa do protesto.

9.9.1 O protesto devera ser baixado sob total responsabilidade do COOPERADO(A),
fornecendo uma carta de anuéncia ao PAGADOR, sem qualquer envolvimento ou
dependéncia da COOPERATIVA.

CLAUSULA 10 - ENVIO DE SMS

10.1 Este servico adicional e opcional possibilita ao COOPERADO(A) o envio de
mensagem aos PAGADORES, quando na proximidade do vencimento dos boletos
para pagamento, sendo assim uma alternativa para realizar uma melhor gestdao de
seus recebiveis e a mitigar a inadimpléncia da carteira.

10.2 O COOPERADO(A) podera optar, mediante contratacdo especifica na Conta
Online ou no Posto de Atendimento, pelo envio de pacotes de SMS ou pelo envio
individual de SMS.

10.2.1 Em havendo contratacdo de pacotes de SMS, caso o COOPERADO(A) utilize
um numero maior de envios do que previsto em sua contratacdo ensejara em
cobranca individual de cada utilizacdo realizada.
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10.3 O COOPERADO(A) podera optar, no ato da emissao do boleto na Conta
Online, pelo envio do SMS com ou sem a linha digitdvel do boleto em seu
conteudo.

10.4 A adesdo ou cancelamento deste servico podera ser realizada através da
Conta Online ou presencialmente no Posto de Atendimento.

CLAUSULA 11 - DOS VALORES E CUSTOS DO CONTRATO

11.1 O(A) COOPERADO(A) expressamente autoriza a COOPERATIVA, em carater
irretratavel e irrevogavel, a debitar de sua conta corrente o valor decorrente da
utilizacdo do servico objeto do presente contrato que serd composto: (i) pela
quantidade de boletos emitidos e/ou liquidados; (ii) pela quantidade de instru¢des
complementares cadastradas.

11.1.1 O valor unitario das tarifas envolvendo o Produto Cobranca
Bancaria estard previsto da Tabela de Tarifas disponivel no site da
COOPERATIVA e/ou nos Postos de Atendimento.

11.2 Os débitos referentes ao Produto Cobranca Bancaria serdo realizados
conforme sua utilizagdo e diretamente na conta corrente indicada pelo(a)
COOPERADO(A) no Contrato/Termo de Adesao do produto.

11.3 As instrucdes/alteracbes complementares inseridas em boleto de cobranca
emitido pelo(a) COOPERADO(A), independente da modalidade, além dos servicos
adicionais poderdo ensejar a cobranca de nova tarifa, conforme negociacdo entre
as partes.

11.4 Fica desde ja autorizado pelo(a) COOPERADO(A), o repasse de eventuais
aumentos dos custos de tarifa interbancaria de cobranca, emissao e postagem de
boletos, realizado por terceiros envolvidos neste produto/servi¢o, os quais serao
acrescidos proporcionalmente ao valor da tarifa j& praticada, mediante
comunicacdo prévia no site da COOPERATIVA.



11.5 Para a realizacdo dos débitos decorrente da utilizacdo deste servico, a
COOPERATIVA fica autorizada pelo(a) COOPERADO(A) a utilizar o saldo disponivel
em conta ou o limite de crédito contratado, se houver.

11.5.1 Em ndo havendo saldo disponivel em conta ou limite de crédito
contratado, a COOPERATIVA consultard diariamente a conta indicada
pelo(a) COOPERADO(A) e realizard o débito assim que houver verificar a
existéncia de saldo disponivel, seja total ou parcial.

11.6 E de responsabilidade do PAGADOR, apdés o vencimento do boleto, o
pagamento dos juros de mora e/ou multas indicadas pelo(a) COOPERADO(A), ndo
se responsabilizando a COOPERATIVA pelos encargos cobrados ou nao,
especialmente pelo cartério quando da realizagdo do protesto.

11.7 A COOPERATIVA ndo se responsabiliza por pagamentos efetuados a menor,
decorrentes de erro ou dolo do PAGADOR e/ou critérios de arredondamento da
Institui¢do Financeira recebedora.

11.7.1 As situagBes previstas no item acima deverdo ser solucionadas
entre o(a) COOPERADO(A) e PAGADOR, sem qualquer participacdo e
envolvimento da COOPERATIVA.

11.8 Os valores correspondentes aos créditos recebidos pela COOPERATIVA em
decorréncia dos boletos pagos, serdo lancados na conta corrente de titularidade
do(a) COOPERADO(A), indicada nas CondicBes Especificas de Contratacdo do
Produto Cobranca Bancaria, observado o float acordado.

11.9 O(A) COOPERADO(A) podera reclamar a falta de crédito, ap6s constatar junto
ao PAGADOR, a legitimidade do pagamento.

11.10 A COOPERATIVA podera solicitar ao(a) COOPERADO(A) o estorno e/ou
reembolso de eventuais créditos lancados indevidamente, na conta corrente
deste.
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CLAUSULA 12. DA BAIXA DOS TiTULOS NAO
LIQUIDADOS

12.1 Os titulos nao liquidados até o final do prazo de permanéncia estabelecido
nas Condi¢Bes Especificas de Contrata¢do do Produto Cobranca Bancaria e que
ndo possuirem instrucdo de protesto/negativacdo, serdo baixados da carteira de
cobranca, comunicando-se a ocorréncia ao(a) COOPERADO(A) por meio de
relatérios e/ou arquivo retorno da cobranga.

12.1.1 Nesta hipétese, é de responsabilidade do(a) COOPERADO(A) realizar as
providéncias que julgar necessarias, no que se refere a recuperacao do crédito
inadimplido.

CLAUSULA 13. DAS OBRIGAC()ES DO COOPERADO(A)
13.1 Ede responsabilidade do(a) COOPERADO(A):

13.1.1 Cumprir todas as obrigacbes e prazos previstas no presente contrato, sendo
0 Unico responsavel pela utilizacgdo do Produto Cobranca Bancaria dentro dos
padrées exigidos por lei.

13.1.2 Adequar seu sistema de recebimento, se houver, ao layout padrdo
FEBRABAN CNAB 240 ou CNAB 400, as suas expensas.

13.1.3 Manter recursos disponiveis em conta corrente para pagamento de todas
as despesas decorrentes do Produto Cobranca Bancaria e servigcos adicionais.

13.1.4 Informar corretamente os dados dos titulos a serem cobrados, isentando a
COOPERATIVA, de qualquer responsabilidade relativa a eventuais reclamacdes,
prejuizos, perdas e danos, lucros cessantes e/ou danos emergentes, inclusive
perante terceiros, decorrentes de irregularidades, omissGes de dados dos titulos
ou instru¢des relativas aos mesmos.



13.1.5 Gerenciar a confirmacao de entradas e instrucdes, por meio relatérios e/ou
arquivo retorno, devendo comunicar a COOPERATIVA as eventuais irregularidades
apresentadas.

13.1.6 Confrontar as informag¢des retornadas e/ou transmitidas pela
COOPERATIVA, com sua base de dados, informando imediatamente a
COOPERATIVA, possiveis registros ndo encontrados, inconsistentes ou rejeitados.

13.1.7 Responsabilizar-se por todos os atos praticados pelo(s) OPERADOR(ES) por
ele cadastrados.

13.1.8 Manter arquivados por, no minimo, 05 (cinco) anos contados da ocorréncia,
todos os documentos comprobatérios das dividas vencidas e nao pagas,
fornecendo-os a COOPERATIVA, sempre que por ela solicitados e de forma
digitalizada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados do pedido.

13.1.9 Garantir a existéncia e a veracidade das dividas informadas, respondendo
integralmente por eventuais perdas e danos suportados pela COOPERATIVA, pelos
PAGADORES e/ou por quaisquer terceiros, decorrentes da remessa de dados
errdneos, inexatos, desatualizados, insuficientes, imprecisos, inadequados etc.

13.1.10 Solicitar a COOPERATIVA, de imediato, a exclusdo dos registros dos
PAGADORES que, por qualquer motivo, ndo devam figurar no banco de dados da
SERASA.

13.2 Caso a COOPERATIVA seja condenada a pagar qualquer indenizacao em razao
do descumprimento das obrigacBes estabelecidas neste instrumento pelo(a)
COOPERADO(A), este fica obrigado a ressarcir a COOPERATIVA de todo e qualquer
prejuizo decorrente da referida condenacdo, além dos honorarios advocaticios
desembolsados para realizacdo da sua defesa sob pena de ado¢do das medidas
cabiveis, inclusive judiciais, caso ndo haja o ressarcimento espontaneo.

13.3 O(A) COOPERADO(A) concorda que a COOPERATIVA podera, a qualquer
tempo, visando atender a legislacdo vigente relativa as praticas de combate ao
crime de lavagem de dinheiro, solicitar-lhe informa¢bes de sua capacidade
financeira, atividade econdmica e de operacdes ativas, passivas e servicos
firmados entre a COOPERATIVA e o(a) COOPERADO(A).
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CLAUSULA 14. DAS OBRIGAGCOES DA COOPERATIVA
14.1 E de responsabilidade da COOPERATIVA:

14.1.1  Processar todo e qualquer registro constante no arquivo enviado pelo
COOPERADO(A) e/ou registrado nos Canais Digitais habilitados pela COOPERATIVA.

14.1.2 Fornecer relatérios e arquivo de retorno ao(a) COOPERADO(A) para gestao
da carteira de cobranca.

14.2 A COOPERATIVA ndo se responsabiliza, dentre outras situagdes por:

14.2.3 Pela autenticidade dos titulos que deram origem aos boletos de cobranca
ou pela exatidao das informacdes indicadas pelo(a) COOPERADO(A).

14.2.1 Falha no equipamento do(a) COOPERADO(A) ou de terceiro
autorizado que provoque atraso ou impeca o upload de arquivos;

14.2.2 Indisponibilidade dos sistemas de transferéncia online, por fato ndo
imputavel a COOPERATIVA, impossibilitando o envio do arquivo pelo(a)
COOPERADO(A);

CLAUSULA 15. DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

15.1 O presente contrato podera ser rescindido por vontade do(a) COOPERADO(A),
desde que ndo existam servicos pendentes de processamento, ou despesas
pendentes de pagamento.

15.1.1 O encerramento serd realizado mediante comparecimento do(a)
COOPERADO(A) no Posto de Atendimento e assinatura do Termo de
Cancelamento.



15.2 Havendo indicios de ilicito ou descumprimento contratual, praticado pelo(a)
COOPERADO(A) na utilizacdo do Produto Cobranca Bancaria, a COOPERATIVA
podera cancelar o referido contrato, sem prévia comunica¢do e sem qualquer
onus. Sendo verificada esta hipétese, a COOPERATIVA podera:

a) Bloquear a emissao de novos boletos;

b) Bloquear da manutencdo dos boletos emitidos;

c) Reter créditos de boletos recebidos;

d) Baixar automaticamente os boletos simples (sem desconto);

e) Baixar/resgatar automaticamente boletos descontados;

f) Cancelar instru¢des de protesto e negativagao.

15.3 O presente contrato também podera ser rescindido pela COOPERATIVA a
qualquer tempo, de pleno direito, independentemente de aviso prévio,
notificagdo, interpelacdo nos seguintes casos:
a) Rescisdo do contrato de conta corrente;
b) Auséncia de utilizagdo do Produto Cobranca Bancaria por parte do(a)
COOPERADO(A) por mais de 01 ano consecutivo;
¢) Infracdo de qualquer clausula estabelecida nestas Condi¢des Gerais;
d) Nos demais casos a serem definidos por normas legais, pelo Banco
Central do Brasil e/ou pelo Conselho de Administracdo da
COOPERATIVA.

11.5 Na hipotese de a COOPERATIVA deixar de oferecer aos seus COOPERADO(A)S
os servicos de Cobranca Bancaria, o presente contrato sera rescindido por meio
de divulgacdo prévia dessa informagado no site da COOPERATIVA.

CLAUSULA 16. ATO COOPERATIVO

16.1 As partes declaram estar cientes de que o presente instrumento esta
vinculado as disposicBes legais cooperativistas, ao Estatuto Social da
COOPERATIVA e demais delibera¢des assembleares desta e do seu Conselho de
Administragdo, aos quais o(a) COOPERADO(A), livre e espontaneamente aderiu ao
integrar o quadro social da COOPERATIVA e, cujo teor ratifica, reconhecendo nesta
operacgao a celebracdo de um ATO COOPERATIVO.
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CLAUSULA 17. COMPROMISSO ANTICORRUPCAO E
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

17.1 O COOPERADO declara conhecer as normas de prevencdo a corrupgao
previstas na legislacdo brasileira, dentre elas o Cédigo Penal Brasileiro, a Lei de
Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992) e a Lei n® 12.846/2013 e seus
regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrup¢ao”) e se compromete a cumpri-las
fielmente, por si e por seus sécios, administradores e colaboradores, bem como
exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados;

17.2 O COOPERADO declara que atua em conformidade com todas as leis,
regulamentacdes, manuais, politicas e quaisquer disposi¢cdes relacionadas a
combate e prevencdo a corrupc¢do e lavagem de dinheiro incluindo, mas ndo se
limitando as: (i) Leis n° 9.613/98 e n° 13.260/16; (ii) normas e regulamentos do
Banco Central e do Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF); (iii)
demais legislacdo brasileira aplicavel, (iv) convenc¢8es e pactos internacionais dos
quais o Brasil seja signatario, e (v) politicas e manuais da Cooperativa;

17.3 O SISTEMA AILOS possui instituida Politica de Responsabilidade
Socioambiental, a qual estabelece principios e diretrizes socioambientais para
promover a qualidade social na sua area de atuagdo, com praticas que prezam
pelo equilibrio nas dimens8es econdmica, social e ambiental, especialmente no
que diz respeito a (i) adotar as boas praticas socioambientais, protegendo,
preservando e executando seus servicos em observancia dos atos legais,
normativos e administrativos emanadas das esferas Federal, Estaduais e
Municipais; (ii) ndo empregar trabalhadores menores de 16 (dezesseis) anos de
idade, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, assim como
ndo empregar adolescentes menores de 18 (dezoito) anos de idade, em locais
prejudiciais a sua formacgdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e
social, de acordo com a legislacao especifica; (iii) ndo adotar praticas de trabalho
analogo ao escravo; e (iv) abster-se de praticas relacionadas a exploracdo sexual e
contravencdo penal;



CLAUSULA 18. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

18.1 O COOPERADO esta ciente e concorda que a COOPERATIVA realize o
tratamento dos seus dados, inclusive através de empresas parceiras do Sistema
Ailos, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados, assim como Declaracdo de
Privacidade disponibilizada no site da Cooperativa, a fim de: (i) garantir maior
seguranca e prevenir fraudes; (ii) assegurar sua adequada identificacao,
qualificacdo e autenticacgao; (iii) prevenir atos relacionados a lavagem de dinheiro e
outros ilicitos; (iv) realizar andlises de risco e concessao de crédito; (v) aprimorar as
ofertas e atendimento de produtos e servicos prestados; (vi) ampliar a experiéncia
de seus COOPERADOS(AS); (vii) outras situacdes baseadas em objetivos legitimos
de prestagdo de servicos que beneficiem os(as) COOPERADOS(AS).

18.2 O COOPERADO(A) autoriza que a COOPERATIVA realize consultas de
informagBes em seu nome, conforme disposto na Cladusulas e Condi¢cdes Gerais
Aplicaveis a Conta Corrente (disponiveis no site da Cooperativa);

18.3 O(A) COOPERADO(A) declara estar ciente de que é de sua responsabilidade a
coleta e tratamento licitos dos dados pessoais do PAGADOR, sendo que a
COOPERATIVA, neste caso, atuara executando as atividades contratas.

18.4 A COOPERATIVA fica autorizada pelo(a) COOPERADO(A) a realizar o
tratamento dos dados do PAGADOR, necessarios para a execu¢ao deste contrato,
pelo prazo determinado em lei ou necessario para cumprimento da finalidade
contratada.

18.5 O(A) COOPERADO(A) declara estar ciente das diretrizes da Lei Geral de
Protecdo de Dados e confirma que realiza os tratamentos dos dados pessoais de
seus clientes com respeito as determinacdes legais.

18.6 A COOPERATIVA podera opor-se as orienta¢des do(a) COOPERADO(A), nao
realizando o tratamento de dados, caso se mostrarem manifestamente irregulares
ao Contrato, ou contra as disposi¢cbes da LGPD, Declaracdo de Privacidade do
Sistema Ailos ou outra legislacdo vigente.
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CLAUSULA 19. GLOSSARIO

19.1 Para melhor entendimento e interpretacdo deste documento, serao adotadas
as seguintes definic8es:

19.1.1 BOLETO DE COBRANCA: instrumento, fisico ou eletrénico, emitido pelo(a)
COOPERADO(A), que possibilita realizar a cobranca de uma obriga¢ao financeira
assumida por uma pessoa, fisica ou juridica.

19.1.2 CANAIS DIGITAIS HABILITADOS: Meios eletrénicos disponibilizados para o(a)
COOPERADO(A) para utilizacdo, contratacdo e gestdo de servicos e produtos
oferecidos pela COOPERATIVA.

19.1.3 COBRANCA BANCARIA: é o produto ofertado pela COOPERATIVA ao(a)
COOPERADO(A), que permite a emissdo, gestdo e a cobranca dos boletos
registrados na carteira da COOPERATIVA, também chamado de COBRANCA
REGISTRADA.

19.1.4 FLOAT: quantidade de dias que os valores recebidos na carteira de
cobranca permanecerdo bloqueados até liberacdo do crédito na conta corrente
do(a) COOPERADO(A).

19.1.5 INTERFACE DE COMUNICACAO - API: canal de comunicacdo disponibilizado
pela COOPERATIVA que permite a integracao dos produtos e servicos contratados
bem como os que venham a ser contratados pelo(a) COOPERADO(A) junto a
COOPERATIVA através de sistema préprio do(a) COOPERADO(A).

19.1.6 LAYOUT PADRAO FEBRABAN: padrdo de boleto e arquivo para a troca de
informacdes ente COOPERATIVA e COOPERADO(A), definido pela FEBRABAN, que
deve ser adotado pelo(a) COOPERADO(A), as suas expensas, para a utilizacdo do
Produto Cobranga Bancaria através de seu sistema proéprio.

19.1.7 OPERADOR: Pessoa fisica cadastrada exclusivamente pelo(a)
COOPERADO(A), por meio dos Canais Digitais habilitados pela COOPERATIVA, com
permissdes definidas pelo proprio(a) COOPERADO(A), para efetuar operacdes
financeiras em seu nome.



19.1.8 PAGADOR: Pessoa, fisica ou juridica, responsavel pelo pagamento do boleto
de cobranca emitido pelo(a) COOPERADO(A).

19.1.9 RECIPROCIDADE: conjunto de regras estabelecidas nas CondicBes
Especificas de Contratagdo do Produto Cobranca Bancaria que o(a)
COOPERADO(A) deve atender para usufruir da flexibilizagdo do valor das tarifas
cobradas para utilizacdo do Produto Cobranca Bancaria.

19.1.10 CONTRATO/TERMO DE ADESAO: Documento apartado no qual sdo
detalhadas as informac¢es do produto aderido pelo cooperado e que esta
vinculado a estas clausulas e condi¢8es gerais.

CLAUSULA 20. DISPOSICOES FINAIS

20.1 A eventual tolerancia por parte da COOPERATIVA, ao exigir o cumprimento
das condicBes ora estabelecidas, ndo acarretara o cancelamento das penalidades
previstas, as quais poderao ser aplicadas e exigidas a qualquer tempo, ainda que a
tolerancia ou a ndo aplicagdo das cominagdes ocorram repetidas vezes,
consecutivas ou alternadas, o que nao implicara em precedentes, renova¢ao ou
modificacdo de quaisquer disposi¢cBes deste contrato, as quais permanecerao
integras e em pleno vigor.

20.2 Para a solucdo relacionados a esta contratacao, o(a) COOPERADO(A) podera
dirigir seu pedido ou reclamacdo ao Posto de Atendimento responsavel pela sua
conta, ou ainda através do SAC ou site da cooperativa. O(A) COOPERADO(A)
poderd, ainda, recorrer a Ouvidoria (0800 644 1100, em dias Uteis, 08h00mMin as
17h00min), caso nao tenha sua solicitagdo atendida nos demais canais.

20.3 As despesas decorrentes deste contrato e demais termos especificos de
contratacdo de produtos e/ou servicos, tais como judiciais ou extrajudiciais que a
COOPERATIVA julgue necessaria a sua legalizacdo, ou para seguranca de seus
direitos, correrdao por conta exclusiva do(a) COOPERADO(A), constituindo parcelas
de débito sujeitas aos encargos financeiros convencionados.
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20.4 As partes, em comum acordo, elegem o foro da Comarca de domicilio do(a)
COOPERADO(A), com exclusdao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja
para dirimir quaisquer questdes resultantes do presente contrato.

20.5 Toda e qualquer alteracdo neste documento se sobrepde a qualquer clausula
prevista no Contrato/Termo de adesdo, ainda que conflitantes, ficando aquele
vinculado a este.



%) AILOS

SISTEMA DE COOPERATIVAS

19 de dezembro de 2023

ailos.coop.br
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